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Nieodptatna Pomoc Prawna i Nieodptatne
Poradnictwo Obywatelskie

Informator dotyczacy nieodptatnej pomocy prawnej

Infografika dotyczaca nieodptatnej pomocy prawnej

Informacie o systemie nieodptatnej pomocy prawnej

Ogolnopolski system nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej

Komunikat w zwigzku ze zmiang przepiséw ustawy o nieodplatne;

pomocy prawnej (aktualny na dzien 1 czerwca 2020 r.)

Nowelizacja przepiséw o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej poszerza krag beneficjentow na osoby prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz upraszcza procedury udzielania takiej pomocy
w czasie epidemii. W mocy pozostaja zalecenia Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczace
sposobu udzielania pomocy w czasie trwania epidemii.

Objecie nieodptatna pomoca prawna i nieodptatnym poradnictwem obywatelskim
jednoosobowych przedsiebiorcow wynika z nowych wyzwan, przed ktérymi stoja
najmniejsze firmy w trudnym okresie epidemii. Drobny przedsiebiorca czesto nie ma
srodkéw na oplacenie profesjonalnego wsparcia, a wilasnie w tym czasie jest ono
najbardziej potrzebne. Nieodplatna pomoc prawna powinna pozwoli¢ takim
przedsiebiorcom podja¢ wtasciwe decyzje w nowych dla nich okoliczno$ciach i oddali¢
niebezpieczenstwo zawieszenia lub nawet zakonczenia dziatalnosci.

Na podstawie art. 29 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektdérych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z
2020 r. poz. 875) wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U.
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z 2020 r. poz. 294, zwanej dalej: ,ustawa") poszerzajace krag beneficjentow oraz
utatwiajgce swiadczenie nieodptatnej pomocy w stanie epidemii.

[. Istotne zmiany po nowelizacji

Po pierwsze, w zwigzku z uchyleniem ust. 2 w art. 3 i nowelizacja art. 4 ust. 1 ustawy,
nieodptatna pomoc prawna od dnia 16 maja 2020 r. obejmuje takze sprawy zwiazane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa
dzialalnos¢ gospodarcza - niezatrudniajace innych oséb w ciagu ostatniego roku.

Po drugie, stosownie do tresci wprowadzonego art. 28a ustawy, obowiazujacego z moca od
dnia 13 marca 2020 r., w czasie zagrozenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo
stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos$é¢ oraz poza lokalem punktu. Do Swiadczenia pomocy
stosuje sie odpowiednio przepisy majace zastosowanie do 0sob, o ktérych mowa w art. 8
ust. 8 ustawy. Przepisu art. 4 ust. 2 nie stosuje sie. Powyzsze oznacza, ze realizacja zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w
trakcie trwania epidemii (a takze stanu nadzwyczajnego oraz stanu zagrozenia
epidemicznego) moze odbywac¢ sie w sposob wylaczajacy bezposrednia obstuge
interesantéw, a wiec za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np.
telefon, e-mail, komunikatory internetowe) oraz poza lokalem punktu.

Co istotne, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy w powyzszy sposob beneficjent nie jest
zobowiazany do zlozenia pisemnego oSwiadczenia, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
odplatnej pomocy prawnej, a osoba fizyczna-przedsiebiorca nie musi sktada¢ oswiadczenia
o niezatrudnianiu innych os6b w ciggu ostatniego roku.

II. Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej podczas stanu epidemii

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.
U. z 2020 r. poz. 964), pozwala w § 14 ust. 1-3 i 5 na wprowadzenie ograniczen w zakresie
wykonywania zadan publicznych i przewiduje, ze do odwotania:

1. Wykonywanie zadanh przez urzad administracji publicznej lub jednostke
organizacyjna wykonujaca zadania o charakterze publicznym moze podlegac
ograniczeniu polegajacym na wykonywaniu wylacznie zadan niezbednych do
zapewnienia pomocy obywatelom.

2. W urzedach administracji publicznej lub jednostkach organizacyjnych
wykonujacych zadania o charakterze publicznym dopuszczalna liczba
interesantow przebywajacych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie
moze by¢ wieksza niz jedna osoba na jedno stanowisko obstugi, z wytaczeniem
0s0b realizujacych zadania w zakresie obstugi interesantow.

3. Ograniczenia dotyczacego dopuszczalnej liczby interesantéw przebywajacych w



tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie stosuje sie do:

1) dziecka do ukonczenia 13 roku zycia;

2) osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub osoby,
ktora ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie;

3) osoby o ograniczonej mozliwosci prowadzenia wtasnych spraw w urzedzie;
4) osoby wymagajacej pomocy ttumacza;
5) innej osoby, w przypadkach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

Decyzje o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen podejmuje kierownik urzedu
administracji publicznej, dyrektor generalny urzedu lub kierujacy jednostka organizacyjna
wykonujgca zadania o charakterze publicznym, uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa obywateli, zawiadamiajac o tych ograniczeniach, w drodze ogtoszenia, na
stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogloszenia w
siedzibie urzedu lub jednostki.

Wobec powyzszego, w razie podjecia przez staroste (prezydenta miasta na prawach
powiatu) decyzji o Swiadczeniu nieodplatnych ustug za posrednictwem sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu, aktualne pozostaja zalecenia
Ministra Sprawiedliwosci zamieszczone w poprzednim komunikacie -

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/aktualnosci/news,14909,komunikat-w-zwiazku-

z-zagrozeniem-covid-19.html

Zestawienie zmian w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej, w zwigzku z

rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2

I. Dla beneficjentéw pomocy - zmiany obowiazuja od 16 maja 2020 r.

Z perspektywy beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego na uwage zastuguje rozszerzenie zakresu Swiadczenia
nieodptatnej pomocy prawnej o sprawy zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu.
W takiej sytuacji, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, nie jest wymagane zlozenie przez osobe
uprawniong oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy prawnej
oraz - jesli chodzi o przedsiebiorcow jednoosobowo prowadzacych dziatalnos¢
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gospodarcza - oswiadczenia o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku.
Wprowadzono réwniez regulacje, ktorej celem jest zapewnienie rownomiernych zapisow
na dyzury w prowadzonych w danych powiatach punktach nieodptatnej pomocy prawne;j
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Wzmocnione tez zostalo bezpieczenstwo
i tajemnica udzielonej pomocy. Umozliwiono osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia
ruchowa, ktére nie moga stawic¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, skorzystanie z ustug nieodptatnej
mediacji poza punktem lub za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

1. Stosownie do tresci art. 4 ust. 1 i w zwiazku z uchyleniem ust. 2 w art. 3 ustawy
z nieodptatnej pomocy prawnej moga skorzysta¢ osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, pod warunkiem, ze w ciggu ostatniego
roku nie zatrudniaty innych oséb.

2. W mysl art. 4 ust. 2 ustawy wszystkie osoby, ktore chciatyby skorzystac z
nieodptatnej pomocy prawnej, maja obowiazek ztozenia pisemnego oswiadczenia
0 niemoznosci ponoszenia kosztow odptatnej pomocy prawnej. Jesli chodzi o
objetych zakresem pomocy przedsiebiorcow - osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktére w ciagu ostatniego roku nie
zatrudnialy innych oséb - maja one dodatkowo obowiazek ztozenia oswiadczenia
o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenia sktada sie
w formie pisemnej osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

3. Zgodnie jednak z art. 28a ustawy (obowiazuje z moca od 13 marca 2020 r.) w
czasie epidemii, a takze stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
nadzwyczajnego, w razie wykonywania zadan wynikajacych z ustawy za
posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz poza lokalem
punktu, nie jest wymagane zlozenie oswiadczen.

4. Z art. 8 ust. 4 ustawy wynika, ze prowadzac rejestracje zgtoszen, dazy sie do
rownomiernej rejestracji zgtoszen osob uprawnionych odpowiednio do dyzurow w
punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub w punktach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w danym powiecie.

5. Zgodnie z art. 7 ust. la ustawy karta pomocy jest dokumentowana droga
elektroniczna za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Karta pomocy
zawierajaca czesS¢ obejmujaca opinie osoby uprawnionej o udzielonej pomocy
moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypelnienie ankiety w
miejscu Swiadczenia pomocy lub przekazywana droga elektroniczna bezposrednio
do urzedu starostwa powiatowego.

6. W art. 7 ust. 1 ustawy wskazano, ze w karcie pomocy nie podaje sie danych
osobowych osoby uprawnionej, ktére moga bezsprzecznie identyfikowac osobe.

7. W zmienionym art. 7 ust. 3 pkt 2 ustawy zawarto regute, zgodnie z ktéra adwokat



lub radca prawny do dziesiatego dnia nastepnego miesiaca kalendarzowego
przekazuje oSwiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2, w sposob
uniemozliwiajacy powiazanie go z karta pomocy, w szczegolnosci po usunieciu
oznaczenia dnia ztozenia oswiadczenia.

8. Znowelizowany art. 8 ust. 8 ustawy wprowadza mozliwos$¢ skorzystania z ustug
nieodptatnej mediacji poza punktem lub za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos$¢ przez osoby ze znaczng niepetlnosprawnoscia
ruchowaq, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osoby
doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

I1. Dla wykonawcow - zmiany obowigzuja od 16 maja 2020 r.

Z perspektywy wykonawcow nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wprowadzone do ustawy zmiany przepisow wigza sie z funkcjonowaniem
systemu teleinformatycznego wspomagajacego realizacje zadan wynikajacych z ustawy i
ich dokumentowanie. Gwarantuja one takze bezpieczenstwo danych osobowych zaréwno
0sO0b zaangazowanych w realizacje zadan wynikajacych z ustawy jak korzystajacych z
nieodptatnej pomocy.

Znowelizowane przepisy wzmacniaja takze ochrone tajemnicy zwiazanej ze Swiadczona
nieodptatna pomoca prawna przez adwokatow i radcéw prawnych w ten sposodb, ze
materialny slad wizyty osoby uprawnionej, jakim jest oswiadczenie o niemoznosci
poniesienia kosztow odplatnej pomocy prawnej oraz o niezatrudnianiu innych oséb w
ciggu ostatniego roku, ktory przekazywany jest do starosty do dziesigtego dnia nastepnego
miesiaca kalendarzowego, jest pozbawiany cech pozwalajacych na powiazanie
oswiadczenia z udzielong pomoca.

1. Art. 7a ust. 1 ustawy stanowi, ze Minister Sprawiedliwosci prowadzi centralny
system teleinformatyczny do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

2. W systemie, zgodnie z art. 7a ust. 2 ustawy, przetwarzane sa dane oséb
zgtaszajacych sie na wizyte, osob udzielajacych nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczacych nieodptatne poradnictwo obywatelskie, oséb reprezentujacych
organizacje pozarzadowe, okregowe rady adwokackie lub rady okregowe izb
radcow prawnych, pracownikéw urzedow starostw powiatowych i urzedow
wojewddzkich, doradcéw wykonujacych recenzje, o ktérych mowa w art. 11d ust.
11, a takze osob, ktére ukonczyly szkolenie, o ktéorym mowa w art. 11a ust. 1, oraz
kurs doszkalajacy, o ktéorym mowa w art. 11a ust. 2, i otrzymaty stosowne



zaswiadczenia.

3. W mysl art. 7a ust. 3 ustawy, administratorami danych osobowych
przetwarzanych w systemie sa: Minister Sprawiedliwosci, starostowie oraz
wojewodowie, w zakresie realizowanych zadan wynikajacych z ustawy. Dane sg
przetwarzane przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym
zakonczono realizacje zadan wynikajacych z ustawy, z wyjatkiem danych
osobowych 0sob zgtaszajacych sie na wizyte, ktére przetwarzane sa przez okres
roku od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym udzielono nieodptatnej
porady prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

4. Karta pomocy jest dokumentowana droga elektroniczna za posrednictwem
systemu teleinformatycznego (art. 7 ust. 1a zdanie pierwsze ustawy).

5. Adwokat lub radca prawny do dziesiagtego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego dokumentuje w systemie teleinformatycznym karte pomocy, z
wyjatkiem czesci obejmujacej opinie osoby uprawnionej o udzielonej pomoc (art.
7 ust. 3 pkt 1 ustawy).

6. Art. 7 ust. 3 pkt 2 ustawy - wprowadza wymog przekazywania oswiadczenia, o
ktérym mowa w art. 4 ust. 2, w sposéb uniemozliwiajacy powiazanie go z karta
pomocy, w szczegolnosci po usunieciu oznaczenia dnia ztozenia oswiadczenia.

7. Art. 7 ust. 1 stanowi, ze wykonawcy maja obowigzek dokumentowania kazdego
przypadku udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego przez podanie w szczegdlnosci informacji
dotyczacych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktorej
dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej
sprawie, ogolnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegolnosci
wieku, ptci, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca
zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, osoby udzielajacej pomocy i daty
jej udzielenia. Karta pomocy zawiera czes$¢ obejmujaca opinie osoby uprawnionej
o udzielonej pomocy. Wypelnienie przez osobe uprawniona tej czesci karty
pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii, jest
uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje sie danych
osobowych osoby uprawnionej, ktére moga bezsprzecznie identyfikowac osobe.

III. Dla starostow - wprowadzone z dniem 16 maja 2020 r. przepisy zwigzane ze
sprawozdawczoscia beda mialy zastosowanie do sprawozdan za kolejne kwartaty 2020 r.
(poczawszy od sprawozdania za II kwartat 2020 r.), ktére maja zostaé ztozone do konca
miesigca nastepujacego po zakonczeniu kwartatu.

Dopuszcza sie mozliwos¢ przekazania przez staroste wojewodzie informacji pochodzacych



z 3% kart pomocy w informacji zbiorczej za kolejny okres sprawozdawczy (kolejny kwartat)
- jako statystycznie nieistotnych.

Uproszczone zostaly - w zwiazku z wdrozeniem systemu teleinformatycznego do obstugi
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej - zasady sprawozdawczosci z wykonywania zadan wynikajacych z ustawy.
Starostowie obowiazani zostali na terenie swojego powiatu dazy¢ do rownomiernego
obcigzenia zadaniami punktow.

1. Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy dopuszcza sie przekazanie informacji
pochodzacych z 3% kart pomocy, o ktéorych mowa w art. 7 ust. 1, w informacji
zbiorczej za kolejny kwartat.

2. W mysl art. 12 ust. 2 ustawy starosta moze upowazni¢ wicestaroste,
poszczegdlnych cztonkéw zarzadu powiatu lub pracownikéw starostwa do
przekazania w jego imieniu zbiorczej informacji, o ktorej mowa w ust. 1.

3. Zgodnie natomiast z art. 12 ust. 3 ustawy, potwierdzenie przez staroste lub
osobe, o ktorej mowa w ust. 2, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o
ktérym mowa w art. 7a ust. 1, gotowosci sporzadzonej zbiorczej informacji, o
ktérej mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z o$Swiadczeniem starosty o
kompletnosci i prawidlowosci danych zawartych w zbiorczej informacji z
udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim na terenie powiatu.

4. Z art. 8 ust. 4 ustawy wynika, ze prowadzac rejestracje zgtoszen, dazy sie do
rownomiernej rejestracji zgtoszen osob uprawnionych odpowiednio do dyzuréow w
punktach nieodptatnej pomocy prawnej lub w punktach nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w danym powiecie.

IV. Dla wojewoddédw - wprowadzone z dniem 16 maja 2020 r. przepisy zwiazane ze
sprawozdawczoscia beda miaty zastosowanie do zliczen zbiorczych informacji za kolejne
kwartaty 2020 r. (poczawszy od zbiorczego zliczenia za II kwartat 2020 r.), ktére maja
zostac¢ ztozone do konca miesigca nastepujacego po zakonczeniu kwartatu.

Z perspektywy wojewodow istotne zmiany w ustawie wigza sie ze sposobem sporzadzania
i przekazywania Ministrowi Sprawiedliwosci zliczenia zbiorczych informacji.
Sprawozdawczos$¢ wojewoddw zostata uproszczona. Znowelizowany art. 12 ust. 4
przewiduje odpowiednie stosowanie ust. 2 i 3 do sporzadzenia i przekazywania Ministrowi
Sprawiedliwosci zliczenia zbiorczych informacji przez wtasciwego wojewode. Zgodnie z
ustawa potwierdzenie przez staroste lub osobe, o ktérej mowa w ust. 2, za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w art. 7a ust. 1, gotowosci sporzadzonej



zbiorczej informacji, o ktérej mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z oswiadczeniem starosty
o kompletnosci i prawidtowosci danych zawartych w zbiorczej informacji z udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnym poradnictwie obywatelskim na terenie
powiatu.

Komunikat w zwigzku z opracowaniem zalecen Ministra Sprawiedliwosci i

Glownego Inspektora Sanitarnego

Komunikat w zwigzku z opracowaniem Zalecen Ministra Sprawiedliwosci i Gtdéwnego
Inspektora Sanitarnego dla funkcjonowania punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zwiazku z zapobieganiem oraz zwalczaniem
zakazenia wirusem SARS-CoV2 i rozprzestrzenianiem sie choroby zakaznej wywotanej
wirusem

Dodany na mocy art. 29 pkt 7 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w
zakresie dziatan ostonowych w zwiqgzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
(Dz.U. z 2020 r. poz. 875) przepis art. 28a ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j.: Dz.
U. z 2019 r. poz. 294 ze zm., Dz.U. z 2020 r. poz.) wprowadza mozliwo$¢ udzielania
nieodptatnej pomocy za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz
poza lokalem punktu.

Biorac pod uwage zmieniajaca sie sytuacje epidemiczng, w tym stopniowe zmniejszanie
obostrzen zwiazanych z zagrozeniem epidemicznym, a takze sytuacje epidemiczna na
danym obszarze kraju, decyzja o zakonczeniu zdalnego udzielania pomocy, czyli powrocie
do konwencjonalnego (tj. stacjonarnie w punktach) swiadczenia nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego - nalezy do starostow i
prezydentow miast na prawach powiatu.

Decyzja powinna by¢ podjeta z rozwaga, z uwzglednieniem aktualnego na danym terenie
zagrozenia epidemicznego i prognoz co do rozwoju sytuacji. Powinna uwzglednia¢ réwniez
potrzeby lokalnej spotecznosci oraz mozliwosci zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa realizacji zadan objetych ustawa w warunkach stacjonarnych, w tym
wyposazenia punktow w $rodki ochrony osobistej dla wykonawcow, jak i osdb
korzystajacych z pomocy. Przed podjeciem decyzji przez starostéw i prezydentow miast na
prawach powiatdw, zatozenia co do rozwoju sytuacji epidemicznej musza by¢ przyjmowane
W Sposob ostrozny, a priorytetem powinna by¢ przede wszystkim troska o bezpieczenstwo
zaréwno osob zaangazowanych w udzielanie pomocy, jak i beneficjentéw pomocy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze gdy w ocenie starosty lub prezydenta miasta na prawach
powiatu sytuacja pozwoli juz na udzielanie pomocy stacjonarnie w punktach, jej faktyczne
Swiadczenie bedzie musiato odbywac¢ sie ze swiadomoscia, ze wciaz istnieje zagrozenie
epidemiczne, ktére wymaga podjecia dodatkowych dziatan zwiekszajacych
bezpieczenstwo.



Dlatego zachodzi konieczno$¢ odpowiedniej organizacji i zapewnienia funkcjonowania
punktéw, z uwzglednieniem istniejacych warunkéw lokalowych, kadrowych,
informatycznych i logistycznych. Nalezy rowniez zachowaé aktualnie obowigzujace zasady
bezpieczenstwa, wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa.

Majac na wzgledzie powyzsze Minister Sprawiedliwosci i Gtowny Inspektor Sanitarny
opracowali zalaczone ponizej Zalecenia dla funkcjonowania punktow nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zwigzku z zapobieganiem oraz
zwalczeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i rozprzestrzenianiem sie choroby zakaZnej
wywotanej wirusem z dnia 9 czerwca 2020 r., ktore maja na celu stuzy¢ pomoca starostom
i prezydentom miast na prawach powiatéw w organizacji udzielania nieodptatnej pomocy
stacjonarnie w punktach w trudnym czasie epidemii z poszanowaniem bezpieczenstwa
beneficjentéw pomocy i wszystkich 0oséb zaangazowanych w jej udzielanie.

Komunikat o obowigzujacych zasadach swiadczenia nieodptatnych ustug
pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji w zwiazku z
epidemia COVID-19 znajduje sie tutaj

Informacje dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji

Osoby uprawnione

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2019 r, poz. 294) ustugi:

> nieodptatnej pomocy prawnej,

> nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

> nieodptatnej mediacji

Swiadczone sa kazdej osobie fizycznej, zwanej dalej ,,0soba uprawniona”, ktora ztozy
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Z ustug
mozna korzysta¢ w dowolnie wybranym punkcie w kraju.


https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/aktualnosci/news,14909,komunikat-w-zwiazku-z-zagrozeniem-covid-19.html

Mapa punktow wraz z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Zakres i forma pomocy

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

> udzielenie informacji, wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

> sporzadzenie projektu pisma, z wylaczeniem pism procesowych w toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i sadowoadministracyjnych,

» sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych, ustanowienie
pelmomocnika z urzedu lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego,

» poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa,

» udzielenie porad zwigzanych z przygotowaniem do rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej (nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem takiej dziatalnosci).

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Profesjonalni doradcy swiadcza pomoc dostosowana do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, majac na celu podniesienie jej swiadomosci o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach. Doradcy udzielaja wsparcia
w samodzielnym rozwigzaniu problemu. Moga sporzadzi¢, wspolnie z osoba uprawniong
plan dziatania i poméc w jego realizacji. Pomoc swiadczona jest w szerokim zakresie, moze
dotyczy¢ m. in. sposobu zatatwiania spraw urzedowych, rozwigzywania probleméw
zyciowych, np. dotyczacych spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego czy
kwestii kredytow.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

» przeprowadzenie mediacji,

» udzielanie informacji o mediacji i pozostatych formach rozwiazywania sporéw
W Sposob polubowny,

» przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji,

> udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej


https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

przed mediatorem,

» przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karne;j.

Z ustugi tej wylaczone sa:

> mediacje prowadzone na skutek skierowania stron przez sad do mediacji,

» sprawy, w ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje
przemoc.

Z nieodptatnej mediacji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna (np. spotka,
instytucja, spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa), ,dazaca do polubownego rozwiazania
sporu”, ale pod warunkiem, ze strona inicjujaca skorzystanie z nieodptatnej mediacji jest
uprawniona osoba fizyczna.

Zasady Swiadczenia nieodptatnych ustug pomocowych

1. Wszystkie ww. formy pomocy swiadczone sa osobiscie w wyznaczonych punktach
w powiatach i miastach na prawach powiatu.

2. Przyjmowanie zgtoszen na nieodptatne porady odbywa sie telefonicznie pod
specjalnie wyznaczonym do tego celu numerem telefonu wskazanym przez
staroste lub za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

3. Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie moga stawic sie
w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu
sie - 0 ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) nieodptatna
pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie (z wylaczeniem
nieodplatnej mediacji) moga by¢ udzielane za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ albo poza punktem - m.in. przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym
w urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami doswiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Blizszych informacji o nieodptatnych ustugach pomocowych uzyska¢ mozna na stronach
BIP poszczegoOlnych starostw powiatowych oraz na
stronie: www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl



http://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
nieodptatnej mediacji w Radzyniu Podlaskim miesci sie na Placu I. Potockiego 1 lokal 2A
(budynek Starostwa Powiatowego):

czynny od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30 - 15:30;
tel. 83 352 77 84; e-mail: pomocprawna@pra.pl

Nieodptatna pomoc prawna udzielana jest przez adwokata/radce prawnego w godzinach
7:30-11:30

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz mediacja
udzielane sa przez organizacje pozarzadowa - Stowarzyszenie Sursum Corda w godzinach
11:30 - 15:30 - pomocy udziela adwokat (pon. - czw.), doradca obywatelski (pt.)
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