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STANDARDY OBSEUGI INTERESANTOW

Informujemy, ze w zwigzku z wdrozeniem standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie
powszechnym, udostepniony zostat portal internetowy, na ktérym zamieszczono katalog ustug wraz z
kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami.

Portal dostepny jest pod adresem https://wsoi.ms.gov.pl/

Katalog ustug wraz z kartami ustug Swiadczonych przez sad obejmuje ustugi, mozliwe do realizacji przez
kazdy sad powszechny, niezaleznie od jego szczebla (ustugi podstawowe) np. udostepnianie osobom
uprawnionym akt sprawy w celu ich przeglagdania lub sporzadzania fotokopii, a takze te wykonywane
przez sady danego szczebla (ustugi uzupetniajgce dla sadu rejonowego, ustugi uzupetniajgce dla sadu
okregowego, ustugi uzupetniajgce dla sadu apelacyjnego) np. informacja o stwierdzeniu nabycia
spadku, informacja o apelacji.

Karty ustug to wybrane rodzaje spraw, z ktérymi najczesciej zgtaszajg sie interesanci do sgddéw. Karty
ustug ujete w katalogu ustug, to jednostkowa informacja o postepowaniu. Jest to informacja dla
interesantéw o tym, w jaki sposéb zrealizowa¢ dang ustuge Swiadczong przez sady powszechne, w
szczegdblnosci informacje o tym, ktéry sad i wydziat jest dla sprawy wtasciwy, informacje o tym, w jaki
sposo6b zainicjowac sprawy, jakie ztozy¢ dokumenty, w jakim terminie nalezy je ztozy¢, w jakiej
wysokosci wnies¢ optate, jakie wzory zastosowac. Karta ustugi to konkretna instrukcja dziatania dla
interesanta, udzielana zgodnie z jednolitg we wszystkich sgdach procedura.

Do wybranych kart ustug zostaty zatgczone wzory pism i formularzy znajdujgcych zastosowanie w
odniesieniu do danej ustugi.

Katalog ustug podstawowych obejmuje ustugi wspdlne, tzn. ustugi najczesciej Swiadczone zaréwno
przez sady rejonowe, okregowe, jak i apelacyjne.

Katalog ustug uzupetniajgcych obejmuje odpowiednio ustugi Swiadczone na poszczegdlnych poziomach
sgdownictwa powszechnego.

W celu monitorowania jakosci obstugi interesantéw w sgdzie udostepniono

ANKIETA OCENY SATYSFAKCJI INTERESANTA
Ankiete, po wypetnieniu nalezy ztozy¢ w Sgdzie Rejonowym w Radzyniu Podlaskim, bezposrednio w
urnie, ustawionej w holu gtéwnym budynku sgdu.
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